Riigihange: ,,Veebide hooldus- ja arendustoode teenuse tellimine*

Minikonkurss — Digiriigi Akadeemia hooldustoode teostamine

Lihteiilesanne (t60 kirjeldus)

Tellitavaks tooks on Digiriigi Akadeemia keskkonna tdrgeteta toimimiseks vajalike
hooldustoode teostamine alates hankelepingu sdlmimisest kuni 31.08.2025.

1.1. Kooskdlas HD Lisa 1 ,Tehniline kirjeldus® p-s 3 kirjeldatuga hdlmab hooldustodde

teostamine Digiriigi Akadeemia keskkonnas jérgnevaid tegevusi:

1.1.1. Digiriigi Akadeemia platvormile sisselogitud kasutajate arvu piiraja loomine ja
juurutamine, mis on vajalik platvormi tdrgeteta toimimise tagamiseks suure
kasutuskoormuse korral. T66 peab olema teostatud alates hankelepingu sdlmimisest
kuni 31.10.2024.

1.1.1.1.Pakkuja peab vilja arendama funktsionaalsuse, mis tuvastab, kui platvormil on iiletatud
maiiratud maksimumarv sisselogitud kasutajaid. Funktsionaalsus peab suunama uued
sisselogimiskatsed teavituslehele, mis teavitab kasutajat, et platvorm on hetkel viga
populaarne ning soovitab mone aja moddudes uuesti proovida.

1.1.1.2.Pakkuja peab looma ja iiles seadma teavituslehe, mis vastab Digiriigi Akadeemia
kujunduspdhimotetele ja tagab selge ning arusaadava teavituse kasutajatele.
Teavitusleht peab olema kohandatav ja holpsasti hallatav platvormi administraatorite
poolt.

1.1.1.3.Pakkuja peab sessioonide piiraja arenduse integreerima Digiriigi Akadeemia platvormi
Moodle’i keskkonda, tagades selle sujuva to0 ja vastavuse platvormi olemasolevate
seadistustega. Lahendus peab olema vdimalikult lihtne ja eelistatavalt pohinev Moodle’
enda olemasolevatel funktsioonidel ja vdoimalustel, et vihendada keerukust ja tagada
lihtsam haldamine tulevikus.

1.1.1.4.Pakkuja peab teostama koik vajalikud testid, et kinnitada sessioonide piiraja
funktsionaalsust erinevate kasutusstsenaariumite korral, sealhulgas maksimaalse
koormuse ja erandjuhtumite testid. Tulemused tuleb dokumenteerida ja esitada tellijale.

1.1.1.5.Pakkuja peab koostama ja esitama juhised platvormi administraatoritele sessioonide
piiraja haldamiseks ning kasutajate teavitamiseks, kui piiraja on aktiveeritud.

1.1.1.6.Pakkuja peab kaardistama, prognoosima ja eelarvestama sessioonide piiraja arenduse ja
juurutamisega kaasnevad kulud.

1.1.2. Digiriigi Akadeemia platvormi integreerimine avalikus sektoris kasutatava MS365
Okosiisteemis oleva Teamsi tarkvaraga, mis on vajalik videokoosolekute
funktsionaalsuse loomiseks ja tdhusama koost6o tagamiseks. T60 peab olema teostatud
alates hankelepingu s6lmimisest kuni 13.01.2025.

1.1.2.1.Pakkuja voib kasutada juba olemasolevaid ametlikke ja turvalisi lahendusi MS365
Teamsi integreerimiseks. Vajadusel peab olema valmis lahendust sobivalt arendama.
Funktsionaalsus peab vOimaldama platvormi kasutajatel luua, hallata ja liituda MS
Teamsi koosolekutega otse Moodle'i keskkonnast, sdilitades koik vajalikud turva- ja
privaatsusseaded. Lopptulemus peab vdoimaldama Digiriigi Akadeemias kasutada koiki
Teamsi baasfunktsionaalsusi. Tehnilise keerukuse voi finantsilise otstarbekuse tottu
saab Teamsi funktsionaalsustes tellijaga ldbirddkimisel moondusi teha



1.1.2.2.Pakkuja peab kujundama ja seadistama kasutajaliidese, mis vOimaldab Digiriigi
Akadeemia platvormi kasutajatel mugavalt ja intuitiivselt kasutada MS Teamsi
videokoosolekuid. ~ Kasutajaliides  peab  vastama  Digiriigi ~ Akadeemia
kujunduspdhimdtetele ja olema kooskdlas Moodle'i keskkonnaga.

1.1.2.3.Pakkuja peab arvestama ja olema valmis tegelema avaliku sektori MS365 6kosiisteemi
ligipddsude eriparadega lahenduse arendamisel. Eesmérk on luua vdimekus, mis
vOimaldab erinevate asutuste tootajatel ja avaliku sektori vilistel kiilaliskasutajatel
osaleda tihistes videokoosolekutes.

1.1.2.4.Pakkuja peab tagama, et kdik MS Teamsi ja Moodle'i vahelised andmevood vastavad
RIT-i kehtestatud turvalisuse ja privaatsuse nduetele.

1.1.2.5.Pakkuja peab tagama sujuva t60 ja kooskdla olemasolevate siisteemidega. Pakkuja peab
labi  viima koik vajalikud testid, sealhulgas funktsionaalsuse, autentimise,
autoriseerimise, andmevahetuse, turvalisuse ja kasutajasobralikkuse testid erinevate
sihtriihmade jaoks, et kinnitada integratsiooni kvaliteeti ja tookindlust. Koik API-d ja
pluginad peavad olema tdielikult iihilduvad olemasolevate autentimis- ja
autoriseerimismehhanismidega.

1.1.2.6.Integratsioon peab olema optimeeritud suure kasutajate arvu jaoks, tagades, et siisteem
suudab hallata nii autentimis- kui ka API-kdnesid tohusalt ilma joudlust vihendamata.
Pakkuja peab tagama, et lahendus on optimeeritud tippkoormuse ajal, kasutades tdhusat
ressursihaldust ja koormuse tasakaalustamist.

1.1.2.7.Pakkuja peab koostama ja esitama pdhjalikud juhised platvormi administraatoritele ja
kasutajatele MS Teamsi integratsiooni kasutamiseks.

1.1.2.8.Pakkuja peab kaardistama, prognoosima ja eelarvestama MS Teamsi integratsiooniga
kaasnevad kulud, sealhulgas arenduse, seadistamise ja hoolduse kulud. Eelarve peab
hdlmama koiki voimalikke lisakulusid, mis vdivad integratsiooni kéigus tekkida.

1.1.3. Keskkonna uuendamine Moodle 4.3.3. versioonilt 4.5. versioonile (sh vajalike tarkvara
uuenduste ja paranduste paigaldamine, platvormi vana versiooni funktsionaalsuste uue
versiooniga lihildamine ja toimimise kontrollimine), mis peab olema teostatud hiljemalt
13.01.2025:

1.1.3.1. Pakkuja peab kaardistama, prognoosima ja eelarvestama hooldustoode maksumuse
prognoosis voimalikud kaasnevad kulud, mis uuendamisega kaasnevad.

1.1.4. Siisteemi héireteta tookorras hoidmine, sealhulgas siisteemi t60s esilekerkivate vigade
tuvastamine, Hankija teavitamine avastatud vigadest (koos lahendusettepanekuga) ning
lahendamine:

1.1.4.1. Pakkuja peab védhemalt kord kalendrikuu jooksul kontrollima veebilehtede
sisuhaldustarkvarade, kooditeekide ning nende komponentide turvauuenduste
olemasolu.
1.1.4.2. Pakkuja peab turvauuendused planeerima ja paigaldama esimesel vdimalusel,
hoiatades sealjuures Hankijat eelnevalt toodest, mis mdjutavad keskkonna
kéttesaadavust:
1.1.4.2.1. kui tegemist on kriitiliste turvauuendustega, siis tuleb uuendused paigaldada
tihe to6pédeva jooksul.
1.1.4.2.2. kui tegemist on vihekriitiliste turvauuendustega, siis tuleb nende
paigaldamine planeerida ajale, mil keskkonna kasutajate hulk ning seelébi
muudatustega kaasnevatest ebamugavustest mdjutatute arv on voimalikult
madal (sh 66tundidele).



1.1.4.3. Perioodil 11.11.2023-26.08.2024 kulus kokku 758 t66tundi, millest p-s 1.1.2.
nimetatud teenuse osutamiseks kaks kolmandikku kogu to6tundide arvust.

1.1.5. (vajadusel) Klienditoe pakkumist platvormi 1dppkasutajatele todpédeviti vahemikus kl
9.00-17.00 (v.a riigiptihad):

1.1.5.1. klienditoe péringud tuleb registreerida ,,ticket-pdhises* siisteemis, mis vdimaldab
taasesitatavas formaadis jélgida paringu lahendamiseks kuluvat aega ning teha
Hankija paringu pdhjal kokkuvotteid levinumatest kiisimustest ja/voi torgetest,
mille korral 16ppkasutajad poorduvad.

1.1.5.2. Perioodil 11.11.2023-26.08.2024 tellija p-s 1.1.3. nimetatud teenust ei tellinud.
Hinnanguline vajadus uuel perioodil kuni 10 tundi kalendrikuus.

1.1.6. Hankija konsulteerimine teenusega seotud kiisimuste ja probleemide osas.

1.2. Pakkuja on kohustatud:

1.2.1. teavitama esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 24 tunni jooksul Hankijat siisteemi
planeerimatutest hooldustoddest ja nende teostamise kdigus ilmnevatest probleemidest
teavitamine;

1.2.2. planeerima koost6ds Hankijaga aegsasti siisteemi to0ga seotud katkestused;

1.2.3. teavitama Hankijat hooldustddde kédigus tuvastatud ilmnenud arendusvajadustest (koos
esialgse ajakuluhinnanguga);

1.2.4. kajastama siisteemis tehtud muudatused dokumentatsioonis ja juhendites;

1.2.5. tagamap 1.1.1. nimetatud keskkonna uuendamisel eelmise versiooni funktsionaalsused.

1.3. Hooldustodde teostamise kohta on Pakkuja kohustatud pidama elektroonilist padevikut, kus
peavad olema eraldi vilja toodud hankija tellitud konsultatsiooniks kulunud aeg, vigade
parandamiseks kulunud aeg ja hooldusrutiinidele kulunud aeg.

1.4. Too6 Pakkumuse eelarvestamisel koostab Pakkuja prognoosi maksimaalsetest voimalikest
kuludest. Hankelepingu 10plik maksumus moodustub elektroonilises pievikus kajastatud
tootundide alusel.

1.4.1. Hankija ndudmisel esitab Pakkuja Hankijale viivitamatult, aga mitte hiljem kui 2
toOopédeva jooksul viljavotte teenuse paevikust.



